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Warunki gwarancji Hoymiles

- Hoymiles Converter Technology Co., Ltd.

Niniejsze warunki regulujg program wymiany mikroinwerteréw Hoymiles (,falowniki’) oraz urzgdzen transferu
danych (,DTU”) objetych gwarancjg Hoymiles (,Program wymiany”). Strony, ktére chca uczestniczy¢ w
programie wymiany, muszg przestrzega¢ procedur i wymogow okreslonych w niniejszych warunkach.
Hoymiles moze, wedtug wtasnego uznania, odrzuci¢ wymiane dowolnego falownika, ktéry nie zostat zwrécony
zgodnie z niniejszymi warunkami.

1. Roszczenia gwarancyjne
Standardowy okres gwaranciji dla falownikéw to 144 miesigce, dla DTU - 24 miesiace.

NALEZY PAMIETAC, ZE NINIEJSZA POLITYKA GWARANCYJNA OGRANICZA SIE WYLACZNIE DO SERII
FALOWNIKOW HOYMILES | DTU. W PRZYPADKU ELEMENTOW POMOCNICZYCH LUB URZADZEN
DODATKOWYCH DOSTARCZANYCH PRZEZ HOYMILES Z FALOWNIKAMI HOYMILES, PROSIMY O
ZAPOZNANIE SIE Z WARUNKAMI GWARANCJI UDZIELONEJ PRZEZ ODPOWIEDNIEGO PRODUCENTA.

Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty uruchomienia falownika przez instalatora lub klienta. Przedtuzony
okres gwarancji na dodatkowe 156 miesiecy mozna zakupi¢ w ciggu 36 miesiecy od daty uruchomienia
falownika (informacje dotyczace przedtuzenia gwarancji patrz Rozdziat 9). Termin rozpoczecia gwarancji
oznacza date wystawienia faktury, 6 miesiecy od daty produkcji lub od dnia pomysinego zakonczenia
uruchomienia, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczeéniej. Ustugi wymiany dotyczg tylko falownikéw w okresie
gwarancyjnym lub w okresie rozszerzonej gwaranciji.

Gwarancja dotyczy pierwszego nabywcy produktu Hoymiles i podlega przeniesieniu tylko wtedy, gdy produkt
pozostaje zainstalowany w pierwotnym miejscu uzytkowania. Niniejsza polityka gwarancyjna dotyczy tylko
falownikéw zainstalowanych przez odpowiednio wykwalifikowanego specjaliste. Gwarancja traci wazno$¢ w
przypadku sprzedazy uzywanych falownikéw za posrednictwem nielicencjonowanych kanatdw sprzedazy.
Aby przenies¢ wtasnos¢ gwarancji, nalezy skontaktowac sie z Hoymiles pod adresem service@hoymiles.com,
przesytajgc e-mail z autoryzacjg od poprzedniego wtasciciela.

Uwaga: jesli jeste$ prywatnym uzytkownikiem konhcowym, w przypadku probleméw w pierwszej kolejnosci
skontaktuj sie z instalatorem. Hoymiles bedzie wspétpracowa¢ bezposrednio z instalatorem w celu wymiany
wadliwego falownika, jesli zostanie uznany za kwalifikujgcy sie zgodnie z warunkami programu wymiany.
Zasady gwaranciji przedstawione w tym dokumencie stanowig gwarancje wymiany produktu i nie obejmujg
kosztéw instalacji i uruchomienia. JeSli pierwotna firma instalacyjna zaprzestata dziatalnosci, nalezy
skontaktowac sie z odpowiednio wykwalifikowanym instalatorem, aby uméwic sie na inspekcje na miejscu.

2. Ograniczona odpowiedzialnos¢

Z zastrzezeniem warunkéw okreslonych ponizej, Hoymiles gwarantuje, Zze towary bedg zasadniczo
odpowiadaty specyfikacji w momencie dostawy i bedg wolne od wad materiatowych.
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W przypadku szkdd zwigzanych z przyczynami wymienionymi ponizej, zadne roszczenia gwarancyjne nie
bedg uznawane ani akceptowane. Roszczenia dotyczgce wad spowodowanych przez nastepujace czynniki
nie sg objete zobowigzaniami gwarancyjnymi Hoymiles :
a. Sita wyzsza (uszkodzenia spowodowane burzg, uderzeniem pioruna, przepieciem, pozarem, burza,
powodzig itp.)
b. Niewtasciwe lub niezgodne z przeznaczeniem uzycie.
c. Niewlasciwa instalacja, uruchomienie lub obstuga (wbrew wskazéwkom zawartym w instrukcji
montazu dostarczonej z kazdym produktem).
d. Niewystarczajgca wentylacja i cyrkulacja powietrza skutkujgca zminimalizowanym chtodzeniem i
ograniczonym naturalnym przeptywem powietrza

e. Instalacja w srodowisku korozyjnym

—h

Uszkodzenia podczas transportu

Nieautoryzowane préby naprawy

s Qe

Nieautoryzowany demontaz i ponowna instalacja.

Normalne zuzycie obudowy, w tym odbarwieniu i zarysowaniu
j-  Uszkodzenia niemajgce wptywu na wytwarzanie energii po dwdch latach od daty wejscia w zycie
gwaranciji, w tym awaria wskaznika LED.

k. Uszkodzone spowodowane wadami innych elementéw uktadu fotowoltaicznego

Ponadto, jesli oryginalne znaki identyfikacyjne (w tym znak towarowy i numer seryjny) produktu zostaty
uszkodzone, zmienione lub usuniete. Ograniczona gwarancja nie obejmuje kosztéw zwigzanych z
demontazem, instalacjg lub rozwigzywaniem probleméw z systemami elektrycznymi klienta. Ograniczona

gwarancja nie wykracza poza pierwotny koszt produktéw Hoymiles.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje czesci, materiatéw lub wyposazenia, ktére nie zostaty wyprodukowane
przez firme Hoymiles, w odniesieniu do ktérych klient jest uprawniony wytgcznie do skorzystania z takiej

gwarancji lub gwarancji udzielonej firmie Hoymiles przez producenta.

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje defektéw kosmetycznych lub uszkodzen powierzchni obudowy, wgniecen,
Sladéw lub zadrapan, ktére nie majg wptywu na prawidtowe dziatanie produktu.

Roszczenia kupujgcego wykraczajgce poza warunki gwarancji okreslone w niniejszym dokumencie nie sg
objete gwarancja, o ile Hoymiles nie podlega ustawowej odpowiedzialnosci. W takich przypadkach prosimy o
kontakt z firmg, ktora sprzedata produkt. Ostatecznie roszczenia zgodnie z przepisami dotyczgcymi
odpowiedzialnosci za produkt pozostajg nienaruszone.

Hoymiles nie bedzie ponosi¢ Zadnej odpowiedzialnosci z tytutu niniejszej gwarancji (lub jakiegokolwiek innego
warunku gwarancji lub gwarancji), jesli catkowita cena za towar nie zostata zaptacona przed uptywem terminu
pfatnosci.

Jesli cate urzadzenie zostanie wymienione w ramach Gwarancji, a pozostata cze$¢ Gwaranciji przekroczy (=)
90 dni (patrz data, w ktérej Hoymiles otrzymata reklamacje), pozostaty okres gwarancji zostanie przeniesiony
na produkt zastepczy. Jesli pozostaty okres gwarancji jest krotszy niz (<) 90 dni, produkt zastepczy bedzie
objety 90-dniowg gwarancjg liczong od daty wystania przez Hoymiles wymienionego / naprawionego
falownika. Jesli komponenty produktu zostang wymienione lub naprawione w ramach niniejszej Gwarancji,
uzyte komponenty bedg objete takg samg pozostatg czescig okresu gwaranciji, jak naprawiony produkt.
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3. Naprawa produktu na miejscu

Jesli Hoymiles zdecyduje sie naprawi¢ wadliwe urzgdzenie na miejscu (naprawa przez Hoymiles lub technika
autoryzowanego przez Hoymiles), Hoymiles poniesie koszty materiatéw i robocizny w celu naprawy produktu,
a takze koszty usuniecia i wymiany cze$ci lub urzgdzenia zastepczego. Zadnych innych kosztéw - w tym miedzy
innymi transportu, inspekciji, optat celnych, kosztéw bezpiecznego dostepu do urzgdzen zainstalowanych na
pochytych dachach, sprzetu dzwigowego, kosztow podrézy lub zakwaterowania, kosztéw wiasnych

pracownikéw klienta lub kosztow stron trzecich - ktére nie zostaty autoryzowane przez Hoymiles.

4. Wymiana serwisowa

Kazdy falownik kwalifikujgcy sie do wymiany w okresie gwarancyjnym zostanie wymieniony na nowy lub
odnowiony, zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym dokumencie. W celu dokonania wymiany zgodnie
Z niniejszg politykg muszg zosta¢ udostepnione Hoymiles nastepujgce informacje:

Dane falownika, w tym:
1. Model produktu
2. Numer seryjny produktu
3. Kod usterki
4. Opis usterki

Dokumenty:

Kopia faktury zakupu falownika.
Szczegodtowa informacja o instalacji (np. schemat instalacji)

Dokumentacja poprzednich reklamacji / wymian (jesli dotyczy)

> w e

Zgtoszenie reklamacji - RMA (Szablon dostarczy centrum serwisowe Hoymiles)

Hoymiles zastrzega sobie prawo do odrzucenia zadania wymiany, jesli nie zostang
dostarczone odpowiednie informacje. Aby zgda¢ wymiany falownika, nalezy skontaktowac sie
z Dziatem Serwisowym Hoymiles. E-mail: service@hoymiles.com

5. Odpowiedzialno$é Hoymiles

Po otrzymaniu wymaganych informacji wymienionych w punkcie 4 i po probach rozwigzania problemu przy
pomocy klienta, Hoymiles przydzieli klientowi unikalny numer sprawy. Numer ten bedzie uzywany w
odniesieniu do wszystkich komunikatéw dotyczgcych wymiany. W ciggu 3 dni roboczych Hoymiles wysle
falownik zastepczy do wskazanego klienta lub lokalizacji instalatora. Po otrzymaniu zamiennego falownika
klient musi zwréci¢ rzekomo wadliwy falownik w tym samym opakowaniu co falownik zamienny - jesli jest to
wymagane przez Hoymiles. W przypadku zwrotu rzekomo wadliwego falownika Hoymiles dostarczy wszystkie
etykiety, dokumentacje i szczegdty dotyczgce transportu. Hoymiles zastrzega sobie wszelkie prawa do
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zbierania wszystkich rzekomo wadliwych falownikow - jesli jest to konieczne. Wymiana i ponowne
uruchomienie falownika musi by¢ przeprowadzone przez wykwalifikowanego instalatora.

6. Odpowiedzialnos¢ Instalatora

Aby ograniczy¢ zwrot nieuszkodzonego sprzetu w przypadku awarii lub usterki, obowigzkiem instalatora jest
bezposrednia wspétpraca z Centrum Serwisowym Hoymiles. Centrum serwisowe Hoymiles bedzie
wspotpracowac z instalatorem w celu usuniecia usterki lub komunikatu o usterce poprzez wsparcie
telefoniczne lub bezposrednie potgczenia z komputerem. Uwaga: Aby zakwalifikowac¢ sie do wymiany
jednostki, instalator musi najpierw skontaktowac sie z centrum serwisowym Hoymiles i wypetni¢ obowigzki

instalatora okreslone w Rozdziale 4 niniejszego dokumentu.

Podczas kontroli przez Hoymiles, jesli rzekomo uszkodzony falownik zostanie uznany przez Hoymiles za
kwalifikujgcy sie do wymiany zgodnie z niniejszg polityka, instalator musi przedstawi¢ dowdd waznej gwarancji
na falownik i wazny numer sprawy dla falownika (dostarczony przez Centrum Serwisowe Hoymiles). We
wszystkich przypadkach instalator musi wysta¢ wymagane elementy do lokalnego magazynu Hoymiles lub
magazynu lokalnego dystrybutora.

7. Optata za przeglad reklamowanych falownikéw ktore nie s uszkodzone

Jesli rzekomo uszkodzony falownik zostanie zwrécony do Hoymiles zgodnie z niniejszg Polityka i zostanie
uznany przez Hoymiles za wolny od wad, ktére kwalifikowatyby go do wymiany zgodnie z niniejszg Politykg
lub z powodu ograniczonej odpowiedzialnosci, jak okreslono w punkcie 2, Hoymiles zastrzega sobie prawo
do zastosowania zryczaltowanej optaty za kontrole w wysokosci 100 USD (poza Europg) lub 100 EUR
(Europa) za sztuke plus koszty wysytki i opakowania.

8. Procedura wymiany falownika

Hoymiles musi otrzymaé odpowiednig dokumentacje przedstawiong w sekcji 4. Aby roszczenie
gwarancyjne miato zastosowanie w ramach niniejszego programu wymiany, nalezy postepowaé zgodnie
z tg procedura.

a) Instalator kontaktuje sie z centrum serwisowym Hoymiles i dostarcza wymagane informacje, jak
pokazano w rozdziale 4. Zgodnie z rozdziatem 6, instalator skontaktuje sie z centrum serwisowym
Hoymiles w celu znalezienia rozwigzania bez koniecznosci wymiany falownika.

b) Jesli falownik zostanie uznany za wadliwy i kwalifikuje sie do wymiany, Hoymiles utworzy numer sprawy
dla falownika i przekaze go instalatorowi.

c) W ciggu 3 dniroboczych od utworzenia numeru sprawy Hoymiles wysle nowy falownik. Falownik zostanie
wystany do okreslonego klienta lub lokalizacji instalatora na koszt Hoymiles.

d) Instalator zainstaluje nowy falownik i uzyje opakowania do zapakowania wadliwego falownika.

e) W przypadku wadliwego falownika, ktdry wymaga zwrotu do Hoymiles, Hoymiles pokryje koszty odbioru
i wysytki wadliwego falownika z powrotem do Hoymiles, zgodnie z opisem w punkcie 5, a kupujgcy
pokryje wszelkie obowigzujgce podatki od towardw i ustug. Klient lub instalator musi pomaéc w tej wysytce.
Jedli wymagany wadliwy falownik nie zostanie zwrécony w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania
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zamiennego falownika, Hoymiles zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury za falownik wtasciwemu
instalatorowi / dystrybutorowi.

f) W przypadku nieotrzymania wadliwego falownika przez Hoymiles, Hoymiles zastrzega sobie prawo do
wystawienia faktury wtasciwemu instalatorowi / dystrybutorowi w wysokosci 80% ceny FOB.

9. Przedtuzenie gwarancji

Falowniki Hoymiles kwalifikujg sie do przedtuzenia gwarancji (tylko na falownik) o 156 miesiecy (maksymalny
okres gwarancji do 25 lat od momentu uruchomienia). Przedtuzenie gwarancji mozna zakupi¢ do 36 miesiecy
od daty uruchomienia falownika. Aby uzyskaé wiecej informacji na temat przedtuzenia gwarancji skontaktuj sie
z service@hoymiles.com .

Upewnij sie, ze maksymalna moc wejsciowa PV nie przekracza 1,35-krotnosci mocy znamionowej
mikroinwertera. W przeciwnym razie mikroinwerter w takiej instalacji nie bedzie juz podlegat przedtuzeniu

gwarancji (bedzie objety tylko podstawowymi warunkami gwaranciji - 12 lat).

10. Prawa konsumenckie

W przypadku zakupu produktu od autoryzowanego sprzedawcy zastosowanie majg lokalne przepisy
dotyczace konsumentow; produkt posiada gwarancje, ktérych nie mozna wykluczyé zgodnie z Prawem
Konsumenckim. Kupujgcy ma prawo do wymiany w przypadku powaznej awarii i odszkodowania za wszelkie
inne racjonalnie przewidywalne straty lub szkody. Kupujgcemu przystuguje réwniez prawo do naprawy lub
wymiany towaru, jesli towar nie jest akceptowalnej jakosci, a awaria nie stanowi powaznej usterki. Korzysci
dla konsumenta wynikajgce z gwarancji uzupetniajg wszelkie inne prawa i srodki zaradcze konsumenta
wynikajgce z przepisow prawa w odniesieniu do towardw lub ustug, ktoérych dotyczy gwarancja
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